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RISK MANAGEMENT, CRISIS, AND RESILIENCE
CHALLENGES FOR PUBLIC AND PRIVATE

MANAGEMENT IN A CHANGING WORLD.

COLLOQUIUM PROGRAM

5to. Coloquio Internacional CERALE-UdeSA 2024
  Buenos Aires, 21 al 23 de Febrero de 2024



Time Title

13:30 - 14:00 Registration & Welcome coffee

14:00 - 14:50 Opening Session

14:55 - 15:50 Keynote speaker - Elogio del riesgo - Jean-Philippe Bouilloud, ESCP Business School

15:50 - 16:05 Coffee break

16:05 - 17:20 Round-table: La inversión europea en América Latina, un compromiso a largo plazo

17:25 - 18:35
Panel: How will Latin American Firms become Globally Competitive? Rethinking Paths of Innovation 

and Upgrading in an Era of Growing Uncertainty

18:35 - 20:00 Cocktail

Time Title

07:10 Buses depart from Callao Campus (Av. Callao 1059, Buenos Aires)

08:00 - 08:20 Welcome coffee

Paper sessions

Room 1, Session 5

The Fade-out Effect of Well-Being and Work Motivation after Vacationing and the Moderating role of 

LMX

Entendiendo los criterios que sustentan la gestión diferencial de recursos humanos: Un estudio de caso 

en una organización basada en el conocimiento

Confidence in the Workplace: A Configurational Framework

Ausentismo laboral voluntario: estudio fenomenológico en una empresa eléctrica estatal

Room 2, Session 1

Prepare to green: Examining the impact of COP26 on the relationship between international 

diversification and shareholder value

Regulating platform behemoths for positive organizational impact: A layered governance approach

Exploring the relationship beween deglobalization and corporate network structure. A configurational 

analysis with a historical lens

How and Why to Study Collaboration at the Level of Economic Ecosystems

Room 4, Session 2

Modelo de Flexibilidad Estratégica en Empresas de la Provincia de Buenos Aires

La gobernanza cooperativa y la sostenibilidad de los pequeños productores: el caso FeCoVitA

El acceso a la educación superior de los migrantes de América Latina y el Caribe en Argentina

Gestión de crisis, innovación y organización cooperativa. La cooperativa cafetalera nicaragüense 

Prodecoop.

Room 6, Session 3

Fortalecer los negocios de mujeres a través del enfoque de género en el sistema financiero. El caso de 

Latinoamerica y el Caribe.

La supresión de la menopausia en la Administración y en los medios: un estudio inicial en una revista 

femenina brasileña

Impacto das modalidades de trabalho na qualidade de vida: uma análise experimental com mulheres na 

economia do cuidado

La confiance en soi le canalisateur de l´entrepreneurial féminin innovant dans les champ STEM+A: Le cas 

de la Colombie
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Paper sessions

Room 1, Session 5

Las plataformas de trabajo como reproductoras de desigualdades

Da tela ao até logo: o impacto do estresse tecnológico sobre o desengajamento no serviço público 

brasileiro

Desarrollo y Validación de la Escala Multidimensional de Enriquecimiento Trabajo-Vida en Argentina

Desarrollo de Talento Blando en IA

Room 2, Session 1

¿Es Posible Hablar de Desarrollo Tecnológico desde la Integración Subordinada? Análisis de la Estrategia 

Argentina ante la Pandemia del COVID-19. 

¿Medir la gestión del desempeño, realmente mejora el desempeño de los gobiernos subnacionales en 

Colombia?

Narrativas governamentais no contexto da pandemia de covid-19: um estudo da comunicação da 

Prefeitura do Rio de Janeiro em tempos de crise

El cambio climatico: implicaciones para el desarrollo de america latina 

Estudio de los impactos socioeconómicos de las políticas orientadas a la reducción del transporte aéreo: 

garantizando una transición justa para las pequeñas economías insulares

Room 4, Session 2

Milton Friedman e o debate shareholder x stakeholder 50 anos depois – uma revisão sistemática da 

literatura com apoio da Inteligência Artificial

A barricade in Patagonia: the Latin American Global Model (aka Modelo Bariloche), a story of resistance 

and hope

Legal risk management strategies of French companies subject to the Duty of Vigilance Act

Vulnerabilidad o mentalidad emprendedora? un estudio exploratorio sobre la percepción de los 

trabajadores de apps de delivery en el mercado

10:25 - 10:45 Coffee break

10:45 - 11:45
Session Journals - Roberto Vassolo (IAE), Ernesto Amoros (EGADE), Sali Li y Gerald McDermott (Darla 

Moore School of Business, University of South Carolina)

11:50 - 12:50 Round-table: El ecosistema del emprendimiento femenino innovativo en América latina 

12:50 - 14:40 Lunch

14:40 - 15:50 Panel: Business History and Management Studies

Paper sessions

Room 1, Session 5

Capacidades estatales para la gestión de riesgos masivos

Sectas, modas manageriales y pensamiento sectario

La violencia prestador – prestatario en organizaciones de servicios. El caso del Hospital de agudos 

Donación Francisco Santojanni

Las dinámicas del aprendizaje organizacional en el continuum HEOs-HROs: evolución, resiliencia 

contingente y/o inercia identitaria

Room 2, Session 4

Where does it come from? Formation of innovative ambidexterity within SMEs in crisis

Linking big data usage to performance of SMEs: Insights from crisis context

Open innovation and confidentiality agreements as key factors of innovative performance in the 

manufacturing and service industries

La innovación abierta y los acuerdos de confidencialidad como factores clave del desempeño innovador 

en las industrias manufactureras y de servicios

Do management practices and innovation influence firms outcomes? An analysis for Argentinian firms

Climate Change and the Evolution of the Wine Industry in Argentina
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Room 4, Session 2

Investors’ perception of corporate social responsibility: Evidence from a lab experiment

Comprehensive Analysis of the Innovation-Driven Economic Ecosystems Place-Specific Conditions and 

their Correlations with the Sustainable Development Goals.

Global Firms, Local Harmony: The Ripple Effect of LGBTQ-Friendly Multinationals on Hate Crime 

Dynamics in Brazil

The Effect of Sustainability Transparency on Firm’ Performance. Evidence from Brazilian Firms.

17:10 Buses Return to Callao Campus

20:30 Social Dinner

Time Title

07:45 - 08:00 Welcome coffee

Paper sessions

Room C-01, Session 5

La gestión de la seguridad en actividades altamente subcontratadas y de alto riesgo laboral. Estudios 

sobre la construcción en el Cono Sur de América Latina.

Precursores específicos de la persistencia de accidentes mortales en los proyectos de la industria chilena 

de la construcción. Estudio comparativo de 63 casos, período 2013- 2018

Cultura de Seguridad, determinante del Desempeño de Seguridad en la Organización: Propuesta de 

Investigación.

Changes in the perception of patient safety through quality process improvement.

Room C-02, Session 4

Análisis de barreras y facilitadores del crecimiento de las empresas sociales argentinas. Propuestas de un 

modelo de gestión

Factores que explican la diversificación en las empresas exportadoras peruanas

Resiliencia empresarial en tiempos de crisis: una mirada desde las capacidades dinámicas y el 

sensemaking

La relevancia del entorno para innovaciones organizacionales

Educação Profissional e Tecnológica no Brasil: Política com o Foco no Mundo do Trabalho

Fatores de influência na escolha por um curso superior em tecnologia ead

Room C-04, Session 6

Head in the Clouds and Waste all-around: Unsustainable Consumer Rituals in Collective Spiritual 

Experiences

Desafios para as cidades no mundo contemporâneo: Como 10 cidades da América Latina exploram as 

dimensões de cidade inteligente na sua comunicação para o visitante.

The Crysis and Order: The Attribution of Service Failure and its Influence on the Customer Satisfaction

Can Consumers Change a Performativity? Power Relations in a Performative Marketplace Assemblage

Interfacing Relations: A postphenomenological Conceptualization of Human - Technology Relationships

09:05 - 10:00 Keynote speaker - Federico Sturzenegger

10:05 - 11:05 Panel: The Rise of Unicorns in Emerging Markets

11:05 - 11:25 Coffee Break

11:25 - 12:25 Panel Sorbonne Alliance: Incertidumbre y crisis en la región América Latina – Caribe

12:25- 13:25 Lunch

13:25 - 14:25 Round-table: Estrategias de inversión en agricultura sostenible en mercados emergentes

14:30 - 15:15 Book presentation: Jean-Michel Saussois. La gran empresa frente al riesgo

15:20 - 16:00 Closing ceremony
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THIRD DAY - UNIVERSIDAD DE SAN ANDRÉS - SEDE CALLAO

08:00 - 09:00

15:55 - 16:55



21th February Alianza Francesa, Av. Córdoba 946, Ciudad Autónoma de Buenos Aires

13:30 - 14:00

14:00 - 14:50
Room: Salón Auditorio

• Romain Nadal, French Ambassador in Argentina

• Daniel González Isolio, Dean of the Business School - Universidad de San Andrés

• Jorge Walter, Co-Chair of the Academic Committee - Universidad de San Andrés

• Florence Pinot de Villechenon, Director of CERALE - ESCP Business School

• Jean-Pierre Doly, member of the CERALE Board

• Diego Finchelstein, Co-Chair of the Organizing Committee - Universidad de San Andrés

14:55 - 15:50
Room: Salón Auditorio

Title: Elogio del riesgo

Jean-Philippe Bouilloud, ESCP Business School

15:50 - 16:05

16:05 - 17:20
Room: Salón Auditorio

Title: La inversión europea en América Latina, un compromiso  a largo plazo

Moderator: 

• Florence Pinot de Villechenon, ESCP Business School

Presenters:

• Jean-Noël Divet, Country General Manager - L'Oréal

• Juan Garibald, Senior VP Southern Cone - DANONE

• Mariano Bó, CEO clúster LATAM Sur - Saint-Gobain

• Federico Amos, CEO - ArcelorMittal Argentina

17:25 - 18:35
Room: Salón Auditorio

Moderator: 

• Miguel Lengyel Co-Director CIECTI. Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la Argentina.

Presenters:

• Gerald A. McDermott, Darla Moore School of Business, University of South Carolina

• Andrew Schrank, Brown University, USA

• Hernan A. Manson. International Trade Centre, Geneva, CH

18:35 - 20:00

<Poner fff
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First day

Title: How will Latin American Firms become Globally Competitive? Rethinking Paths of Innovation and Upgrading in an Era of Growing 

Uncertainty

Panel

Cocktail 

Registration & Welcome coffee

Opening Session

Keynote speaker

Coffee break

Round-table



22th February Universidad de San Andrés (Campus Victoria), Vito Dumas 284, Victoria, Provincia de Buenos Aires

08:00 - 08:20

08:20 - 09:20
Room 1, Session 5

Session Chair: Artopoulos, Alejandro mail: alepoulos@udesa.edu.ar

Room 2, Session 1

Session Chair: Friel, Daniel mail: dfriel@udesa.edu.ar

Room 4, Session 2

Session Chair: Zicari, Adrián mail: b00265409@essec.edu

Room 6, Session 3

Session Chair: Mansur, Juliana mail: juliana.mansur@fgv.br
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Second day

Gestión de crisis, innovación y organización cooperativa. La cooperativa cafetalera nicaragüense Prodecoop

• Jorge Walter, Universidad de San Andrés - CONICET

• Andrea Levin, Facultad de Ciencias Económicas, UBA

Title: Fortalecer los negocios de mujeres a través del enfoque de género en el sistema financiero. El caso de Latinoamerica y el 

Caribe.

• Vanesa Vidal, Facultad de Filosofía y Humanidades, Universidad de Chile

Title: La supresión de la menopausia en la Administración y en los medios: un estudio inicial en una revista femenina brasileña

• Denise Franca Barros, UERJ e PPGAd/UFF, Brasil

• Daniela Munhoz, PPGAd/UFF, Brasil

Title: Impacto das modalidades de trabalho na qualidade de vida: uma análise experimental com mulheres na economia do cuidado

• Aline Brêtas de Menezes, FGV EBAPE, Brasil

• Marília Fonseca, FGV EBAPE, Brasil

Title: La confiance en soi le canalisateur de l´entrepreneurial féminin innovant dans les champ STEM+A: Le cas de la Colombie

• Luz Marina Ferro Cortés, Universidad de los Andes, Colombia

• Dorra Skander, UQTR, Canadá

Title: Exploring the relationship beween deglobalization and corporate network structure. A configurational analysis with a historical 

lens

• Paula Margaretic, Adolfo Ibañez University, Chile

• Erica Salvaj, Universidad del Desarrollo y Universidad de San Andrés

• Julian Diaz, Universidad del Desarrollo

Title: How and Why to Study Collaboration at the Level of Economic Ecosystems

• Marcelo Tedesco, ITBA

Title: El acceso a la educación superior de los migrantes de América Latina y el Caribe en Argentina

• Laura Susana Bravino, UNC

Title: Modelo de Flexibilidad Estratégica en Empresas de la Provincia de Buenos Aires

• Miguel Marafuschi, UNAJ-UNQ-UNLP

Title: La gobernanza cooperativa y la sostenibilidad de los pequeños productores: el caso FeCoVitA

• Andrea Levin, Facultad de Ciencias Económicas, UBA

Title: Entendiendo los criterios que sustentan la gestión diferencial de recursos humanos: Un estudio de caso en una organización 

basada en el conocimiento

• Andrea Rivero, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

• Guillermo E. Dabos, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

Title: Confidence in the Workplace: A Configurational Framework

• Pamela A. Suzanne, Universidad de San Andrés

• Diana Bilimoria, Case Western Reserve University

Title: Ausentismo laboral voluntario: estudio fenomenológico en una empresa eléctrica estatal

• Rodolfo Martín Rogido Larroca, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

• Guillermo Dabos, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

Title: Prepare to green: Examining the impact of COP26 on the relationship between international diversification and shareholder 

value

• Sali Li, Darla Moore School of Business, University of South Carolina

• Kijong Kim, University of South Carolina

• Noman Shaheer, University of Sydney

Title: Regulating platform behemoths for positive organizational impact: A layered governance approach

• María José Murcia, IAE Business School & Center for Sustainability and Social Innovation (CESIS) 

• Roy Suddaby, University of Victoria and IAE

Welcome coffee - Library ground floor

Paper Sesions

Title: The Fade-out Effect of Well-Being and Work Motivation after Vacationing and the Moderating role of LMX

• Abira Reizer, Department of Psychology and Behavioral Sciences Ariel University, Israel

• Lior Sror Biton, Department of Psychology and Behavioral Sciences Ariel University, Israel

• Mina Westman, Coller School of Management, Tel Aviv University, Israel



09:25 - 10:25
Room 1, Session 5

Session Chair: Darmohraj, Adrián mail: adarmo@udesa.edu.ar

Room 2, Session 1

Session Chair: Margaretic, Paula mail: pmargaretic@udesa.edu.ar

Room 4, Session 2

Session Chair: Claro, Priscila mail: priscilaBOC1@insper.edu.br

10:25 - 10:45

10:45 - 11:45

11:50 - 12:50
Room: Aula Auditorio Agardy

Title: El ecosistema del emprendimiento femenino innovativo en América latina

Moderators:

• Ferro Cortés, Luz Marina - Universidad de los Andes, Colombia

• Suzanne, Pamela - Universidad de San Andrés

Presenters:

• Grobocopatel, Andrea - Fundación Flor

• Ocampo, Lisa - EMPREAR

• Saldarriaga, Andrea - Banco Interamericano de Desarrollo

12:50 - 14:40
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Round-table

Lunch

Title: A barricade in Patagonia: the Latin American Global Model (aka Modelo Bariloche), a story of resistance and hope

• Adrián Zicari, Essec Business School - Paris

Title: Legal risk management strategies of French companies subject to the Duty of Vigilance Act

• Maximiliano Marzetti. IESEG School of Business, Lille and Paris, France.

• Carla Bader. IESEG School of Business, Lille and Paris, France.

Title: Vulnerabilidad o mentalidad emprendedora? un estudio exploratorio sobre la percepción de los trabajadores de apps de 

delivery en el mercado

• Denise Franca Barros, UERJ e PPGAd/UFF

• Richardson Vieira Souza, ICSA/UFRRJ

• Flavia Galindo, DCA/ICSA/UFRRJ

• Ana Raquel Coelho Rocha, PPGAd/UFF

Coffee break

Session Journals - Roberto Vassolo (IAE), Ernesto Amoros (EGADE), Sali Li and Gerald McDermott (Darla Moore School of 

Business, University of South Carolina)

Title: ¿Es Posible Hablar de Desarrollo Tecnológico desde la Integración Subordinada? Análisis de la Estrategia Argentina ante la 

Pandemia del COVID-19. 

• Gustavo L. Seijo, Universidad Nacional de General Sarmiento / CONICET

• Gabriela Bortz, Universidad Nacional de General Sarmiento / CONICET

• Marina Calamari, Universidad Nacional de General Sarmiento / CONICET

Title: ¿Medir la gestión del desempeño, realmente mejora el desempeño de los gobiernos subnacionales en Colombia? 

• Grey Yuliet Ceballos Garcia, Doctorando Universidad EAFIT, Medellín, Colombia

• Luis Fernando Agudelo Henao, Centro de Valor Pública de la Universidad EAFIT, Medellín, Colombia

• Santiago Leyva Botero, Centro de Valor Pública de la Universidad EAFIT, Medellín, Colombia

Title: Narrativas governamentais no contexto da pandemia de covid-19: um estudo da comunicação da Prefeitura do Rio de Janeiro 

em tempos de crise

• Flávia Barroso de Mello, Universidade do Estado do Rio de Janeiro e Fundação Getúlio Vargas, Brasil.

• Ricardo Ferreira Freitas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

• Luís Alexandre Grubits de Paula Pessôa, PUC-Rio, Brasil

Title: el cambio climatico: implicaciones para el desarrollo de america latina

• Adolfo F. Chiri, Competitiveness and Sustainable Development Institute, Perú

Title: Milton Friedman e o debate shareholder x stakeholder 50 anos depois – uma revisão sistemática da literatura com apoio da 

Inteligência Artificial

• Joaquim Rubens Fontes Filho. Escola Brasileira de Administração Pública e de Empresas, Fundação Getulio Vargas, Brasil

• Carlos Francisco Alves. Faculdade de Economia da Universidade do Porto and CEF.UP, Porto, Portugal

Paper sessions

Title: Las plataformas de trabajo como reproductoras de desigualdades

• Pía Garavaglia, Universidad de Buenos Aires. PhD candidate, Université Sorbonne Nouvelle.

Title: Da tela ao até logo: o impacto do estresse tecnológico sobre o desengajamento no serviço público brasileiro 

• Carlos Alfredo Lopes Vieira dos Santos, FGV, Brasil

• Juliana Arcoverde Mansur, FGV, Brasil

Title: Desarrollo y Validación de la Escala Multidimensional de Enriquecimiento Trabajo-Vida en Argentina

• Mariana C. Arraigada, Facultad de Ciencias Económicas y Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata / CONICET

• Lucas Pujol-Cols, Universidad Católica del Maule, Curicó, Chile.

• Guillermo E. Dabos, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

Title: Desarrollo de Talento Blando en IA

• Alejandro Artopoulos, Universidad de San Andrés/UBA/CIC, profesor-investigador



14:40 - 15:50
Room: Aula Auditorio Agardy

Title: Business History and Management Studies

Presenters:

• Marchelo Bucheli, University of Illinois Urbana-Champaign

• Erica Salvaj, Universidad del Desarrollo y Universidad de San Andrés

• Andrea Lluch, CONICET-Facultad de Administración, Universidad de los Andes, Colombia

• Alvaro Cuervo Cazurra, D'Amore-McKim School of Business, Northeatern University

15:55 - 16:55
Room 1, Session 5

Session Chair: Dabos, Guillermo mail: gdabos@econ.unicen.edu.ar

Room 2, Session 4

Session Chair: Lamy, Erwan mail: elamy@escp.eu

Room 4, Session 2

Session Chair: McDermott, Gerald mail: gerald.mcdermott@moore.sc.edu

17:10:00

20:30:00
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Title: Capacidades estatales para la gestión de riesgos masivos

• Diego Pando, Universidad de San Andrés

• Adrián Darmohraj, Universidad de San Andrés

Title: Sectas, modas manageriales y pensamiento sectario

• Hugo Ojeda, Consultora “Conocimiento y Cambio”

Title: La violencia prestador – prestatario en organizaciones de servicios. El caso del Hospital de agudos Donación Francisco 

Santojanni

• Paloma Fidmay, Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina

Panel 

Paper sessions

Return to Callao Campus in downtown Buenos Aires

Social Dinner at La Parolaccia, Riobamba 1046, C1122, CABA (Two blocks from Callao campus)

Title: Climate Change and the Evolution of the Wine Industry in Argentina

• Andrea Lluch, CONICET-Facultad de Administración, Universidad de los Andes, Colombia

• Teresa da Silva Lopes, UniAndes, Colombia

Title: Investors’ perception of corporate social responsibility: Evidence from a lab experiment

• Adrián Zicari, Essec Business School - Paris

• François Longin, Essec Business School - Paris

Title: Comprehensive Analysis of the Innovation-Driven Economic Ecosystems Place-Specific Conditions and their Correlations with 

the Sustainable Development Goals.

• Francisco Ramos, MIT Sociotechnical Systems Research Center

• Marcelo S. Tedesco, Instituto Tecnológico de Buenos Aires

Title: Global Firms, Local Harmony: The Ripple Effect of LGBTQ-Friendly Multinationals on Hate Crime Dynamics in Brazil

• Joao Albino-Pimentel, Darla Moore School of Business, University of South Carolina

• Yu Li, Darla Moore School of Business, University of South Carolina

Title: The Effect of Sustainability Transparency on Firm’ Performance. Evidence from Brazilian Firms.

• Nathalia Ramajo Esteves, Insper

• Priscila Borin de Oliveira Claro, Insper 

Title: Las dinámicas del aprendizaje organizacional en el continuum HEOs-HROs: evolución, resiliencia contingente y/o inercia 

identitaria.

• Javier Cantero, Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina

Title: Where does it come from? Formation of innovative ambidexterity within SMEs in crisis

• Smara Rafik, Saint Petersburg State University, Graduate School of Management

• Karina A. Bogatyreva, Saint Petersburg State University, Graduate School of Management

Title: Linking big data usage to performance of SMEs: Insights from crisis context

• Karina A. Bogatyreva, Saint Petersburg State University, Graduate School of Management

• Anastasiia Laskovaia, Saint Petersburg State University, Graduate School of Management

Title: Open innovation and confidentiality agreements as key factors of innovative performance in the manufacturing and service 

industries

La innovación abierta y los acuerdos de confidencialidad como factores clave del desempeño innovador en las industrias 

manufactureras y de servicios

• Nancy Milena Riveros Chavez, Fundación Unversitaria del Area Andina

• Fernando Barrios, Fundación Unversitaria del Area Andina

• Diana Alvarez, Fundación Unversitaria del Area Andina

• Carla Martínez, Fundación Unversitaria del Area Andina

Title: Do management practices and innovation influence firms outcomes? An analysis for Argentinian firms

• Maria Victoria Anuatti, Universidad de San Andrés



23th February Universidad de San Andrés (Sede Callao), Av. Callao 1059, Ciudad Autónoma de Buenos Aires

07:45 - 08:00

08:00 - 09:00
Room C-01, Session 5

Session Chair: Rivero, Andrea mail: andrea.rivero@econ.unicen.edu.ar

Room C-02, Session 4

Session Chair: Amorós, Ernesto mail: amoros@tec.mx

Room C-04, Session 6

Session Chair: Berger, Gabriel mail: gberger@udesa.edu.ar

09:05 - 10:00
Room: C-03 Salon Auditorio

• Federico Sturzenegger, Universidad de San Andrés
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Third day

Title: Interfacing Relations: A postphenomenological Conceptualization of Human - Technology Relationships

• Vitor Lima, ESCP Business School

Keynote speaker 

Title: Desafios para as cidades no mundo contemporâneo: Como 10 cidades da América Latina exploram as dimensões de cidade 

inteligente na sua comunicação para o visitante.

• Leila Toledo Martinho, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro

• Alessandra Baiocchi, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro

• Luís Alexandre Grubits de Paula Pessôa, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro

Title: The Crysis and Order: The Attribution of Service Failure and its Influence on the Customer Satisfaction

• Vladimir Melnyk, ESCP Business School. Spain

• Eline L.E. De Vries, ESCP Business School. Spain

• Lola C. Duque, ESCP Business School. Spain

Title: Can Consumers Change a Performativity? Power Relations in a Performative Marketplace Assemblage

• Carla Abdalla, FAAP Centro Universitário Armando Alvares Penteado

• Flavia Cardoso, Universidade del Desarrollo, Chile

Title: Resiliencia empresarial en tiempos de crisis: una mirada desde las capacidades dinámicas y el sensemaking

• Daniela Medina, Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina

Title: La relevancia del entorno para innovaciones organizacionales

• Cristian Guzmán Cofré, Universidad Católica de la Santísima Concepción, Chile

Title: Educação Profissional e Tecnológica no Brasil: Política com o Foco no Mundo do Trabalho

• Susana Cristina Gomes Maia Gottschalk, FGV EBAPE- Alumni

Title: Fatores de influência na escolha por um curso superior em tecnologia ead  

• Débora Moura Gouveia, EBAPE/Fundação Getulio Vargas

• José Mauro Nunes, EBAPE/Fundação Getulio Vargas 

Title: Head in the Clouds and Waste all-around: Unsustainable Consumer Rituals in Collective Spiritual Experiences     

• Jannsen Santana. Universidade Federal da Paraíba, Brasil

• Flavia Cardoso, Universidad del Desarrollo, Chile

• Daiane Scaraboto, Professor - University of Melbourne, Australia 

Title: Precursores específicos de la persistencia de accidentes mortales en los proyectos de la industria chilena de la construcción. 

• Marina Calamari, Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina

• Jorge Walter, Universidad de San Andrés - CONICET

• Ignacio Andrade, Mutual de Seguridad, Cámara Chilena de la Construcción

• Mario Poy, ICSI Latam

• Francisco Villalonga, Mutual de Seguridad, Cámara Chilena de la Construcción

Title: Cultura de Seguridad, determinante del Desempeño de Seguridad en la Organización: Propuesta de Investigación.

• Tomás Minauro La Torre, Universidad ESAN, Perú

Title: Changes in the perception of patient safety through quality process improvement.

• Julian Torreblanca, Universidad Adventista del Plata, Argentina

• Jorge Walter, Universidad de San Andrés - CONICET

Title: Análisis de barreras y facilitadores del crecimiento de las empresas sociales argentinas. Propuestas de un modelo de gestión

• Maria Fernanda Figueroa Herrera, Centro de Estudios en Sustentabilidad e Innovación Social (CESIS) - Facultad de Ciencias 

Empresariales - Universidad Austral.

Title: Factores que explican la diversificación en las empresas exportadoras peruanas

• Javier L. Rebatta Nieto, Universidad Nacional de Ingeniería, Perú

Welcome coffee

Paper sessions

Title: La gestión de la seguridad en actividades altamente subcontratadas y de alto riesgo laboral. Estudios sobre la construcción en 

el Cono Sur de América Latina.

• Francisco Pucci, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la República, Uruguay

• Jorge Walter, Universidad de San Andrés - CONICET



10:05 - 11:05
Room: C-03 Salon Auditorio

Title: The Rise of Unicorns in Emerging Markets

Presenters:

• Diego Finchelstein, Universidad de San Andrés - CONICET

• Lourdes Casanova, Cornell University, USA

• Fernanda Cahen, ESPMI, Brazil

• Ernesto Amorós, EGADE

11:05 - 11:25

11:25 - 12:25
Room: C-03 Salon Auditorio

Title: Sorbonne Alliance: Incertidumbre y crisis en la región América Latina – Caribe

Moderator:

• Jorge Walter, Universidad de San Andrés - CONICET

Presenters:

• Christian Girault, Director de Investigación CNRS. CREDA - IHEAL UMR

• Carlos Quenan, Université Sorbonne Nouvelle, Vicepresidente del Institut des Amériques

12:25 - 13:25

13:25- 14:25
Room: C-03 Salon Auditorio

Title: Estrategias de Inversión en Agricultura Sostenible en Mercados Emergentes

Moderator: 

• Gerald McDermott, Darla Moore School of Business, University of South Carolina

Presentan:

• Hernán Manson, Senior Officer, International Trade Centre, CH

• Analia Sayago, Director, Cooperativa Coopsol

14:30 - 15:15
Room: C-03 Salon Auditorio

15:20 - 16:00
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Jean-Michel Saussois. La gran empresa frente al riesgo (Conférences Montréalaises. Col. Sciences de l’administration. Presses de 

l’Université Laval, 2022)

Closing ceremony

Panel

Coffee Break

Panel

Lunch

Round-table

Book presentation



COLLOQUIUM VENUES

ALIANZA FRANCESA

Av. Córdoba 946, C1054AAV, CABA

https://maps.app.goo.gl/kgsnt71gUZ7n6B1d8

UNIVERSIDAD DE SAN ANDRÉS, CAMPUS VICTORIA

Vito Dumas 284, B1644BID Victoria, Provincia de Buenos Aires

https://maps.app.goo.gl/kgsnt71gUZ7n6B1d8

El texto del párrafoEl texto del párrafo
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https://maps.app.goo.gl/Nqt46hE1F1ySwqW57
https://maps.app.goo.gl/5WBtXEsHwuxVrjJq7


UNIVERSIDAD DE SAN ANDRÉS, CAMPUS CALLAO
Av. Callao 1059 C1023AAD, CABA

https://maps.app.goo.gl/kgsnt71gUZ7n6B1d8

LA PAROLACCIA
Riobamba 1046, C1122, CABA

https://maps.app.goo.gl/8ubH2eiRZBzfoKA48

Buenos Aires, February 21-23, 2024, 
www.udesa.edu.ar/en/cerale-udesa-2024

COLLOQUIUM VENUES
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https://maps.app.goo.gl/uz369nqb7x4CNTAe8
https://maps.app.goo.gl/8ubH2eiRZBzfoKA48
https://udesa.edu.ar/en/cerale-udesa-2024

